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- Perché il Risk Management in Sanità
Tra le strade percorribili per migliorare la qualità nelle strutture sanitarie, qualità messa sempre più
a rischio dalla ristrettezza di risorse e dalla maggiore complessità delle procedure, si possono
individuare due soluzioni importanti: l'intervento sistematico sulla riorganizzazione del processo
clinico assistenziale e l'applicazione di programmi per la gestione del rischio (Risk Management).
Quest'ultimo approccio si prefigge l'obiettivo di migliorare la sicurezza dei pazienti e del personale
operante nelle strutture ospedaliere. Seppur sovrapponendosi per alcuni aspetti alle strategie per il
miglioramento della qualità, i programmi di gestione del rischio se ne differenziano per un elemento
fondamentale: gli eventi di rischio misurati sono episodi "imprevedibil i" e "indesiderati" che si
possono verificare all 'interno della struttura e sul distretto.
- Obiettivi del corso:
Acquisire conoscenza sulla definizione di rischio; conoscere la classificazione degli eventi;
imparare la mappatura del rischio; imparare a monitorare proattivamente gli eventi di rischio;
imparare a collaborare sulla segnalazione degli eventi di rischio; imparare a interpretare i dati di
rischio; imparare a identificare i correttivi organizzativi, clinici e comunicazionali; applicare un
piano di gestione del rischio nella propria realtà operativa.

- Destinatari
Direzione generale, dirigenza medica, dirigenza sanitaria e professionisti delle strutture sanitarie
che rientrano nell 'obbligo della formazione ECM.


